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You've just come to the happy conclusion thar the contractar sitting befare you is the
; right person to make your home look beautiful. What hoops must you jump through to
! assure yourself that, at job’s end, you'll still have a smile on your face? '
Always establish the ground rules for your project before the first nail is hammered.
P An example: Your contractor knows if the local building department requires architec-
i turally drawn plans and permit approval. You need nat search for an architect since a
reliable company often knows one who can both quickly produce the prints and fulfill
: ali municipal riles. If needed, this should be included in the contract,
- " Before construction begins, It's important to know just who your contace person, your
4 “expeditor,” will be at the company and their cell phone number (they always have
one). Just as important, the company needs to know how to contact yoit.

Have a general understanding of the work schedule and approximately how long the
project will take. Keep in mind that, in construction, delays are the rule rather than the
exception; and, if it’s outside work, weather-related delays often occur. As long as the
company notifies you, you're OK. Red flags should go up when men don't show up and
you're not informed. Discuss this with your expeditor to be sure it doesn't hagpen.

This segues perfectly with the all-imporrine payment schedule. Money
makes the world go around, and nothing will hamper your project .
more than if bath sides aren't clear about how it gets
from your pocket to theirs. ’ \

There are two ways to pay: your own funds or a home-

* improvement loan. ! a loan is your choice, then your

- contractor should be able to arrange financing.. Either

i way, the standard is “stage funding.” Keep in mind that a

e construction company must purchase materials and sched-

' ule their workers. Thus, you need to give them a down pay-
ment. The following payment schedule provides comfort for
both the client and company:

song apropiada para

rostra?

contrato.

10 percent at contract signing .

30 percent at commencement of work

30 percent at the midway point

20 percent at the overall “finish,” and
10 percent after the final “walk through”

inspection and corrections.

i This may be simplified with smaller projects, such as windows, siding or roofs,
i Reliable contractors have been satisfying clients for years and know what they are
doing. Refrain from questioning the workers based upor some technical information you
may have recently picked up. Speak with your expeditor about any concemns you have.
Finally, you need to know who the contact person is at the company for all warranty
questions after the work has been completed and paid for. A good company will gladly
honor warranties, which usually last for one year. Often, there are product warrantiés,
such.as roofing materials, that, exclusive of labor, may stretch for 25 years or more.
Inquire with the company. ‘
. Voildt—follow these guidelines and you'll find yourself looking at your finished pro-
ject with chat big smile, exclaiming, "Yes!!!” v ' :

nica que taf ver haya
bacidn gue tenga.

:Di comu

Usted acabn de tomar la feliz decision de que el conmratista sentandp frénte a usted es la per-

lograr que su casa tenga un aspecto maravilloso. ;QOué maniobras tendrd

que hacer para asegurarse que, cuando se finalice el trabdfo, usted seguird con una sonrisa en el

Establezca siempre las veglas de juego para su proyecto antes de quee se clave el primer elavo.
Un ejemplo: su contatista sabe si el departamento focal de construccion exige planos arquitec-
tonicamente preparados y aprobacicn pura el permiso. Usted no tene que buscar a un arquitec-
to, pues una compafiia de confianza conoce a menudo a wno que pueda obtener los disefios, asi
como cumplir con todas las normas municipales. Si resulta necesario, esto deberiz incliirse en el

Antes de que comience la construccion, es importante saber exactamente quién serd la per-
sona en la compafiia que estard en contacto con wsted (su “expedidor”) y cmi?
teléfono celidar (siempre tienen wno). Es igual de’ importante que la compania sepa cémo bo-
nerse en comntdcto con usted. N

Tenga un entendimiento general del programa de trabajo ¥y averigile ajroximadamente cudnto
tiempo wardard el proyecto. Tenga en mente que, en lo

&s su niimero de

jadores no aparecen y usted no estd informado. Hable de esto con sit expe-
didor para asegurarse de que no suceda. Y esto nos lleva perfectamente al
blan de pago, el cual es de gran importancia. El dinero es el due rige el
mundo y no hay nada que impida su proyecto mds que si ambos lados
o han clarificado cémo es que el dinero pasa de su bolsill al de ellos.
Hay dos maneras de' pagar: con su propio dinero o con un
bréstamo para la mejora del hogar. Si usted escogic bagar cor 1n

préstamo, entances su contratista deberia poder organizar la fianciacion.
De todos modos, lo tipica es “la financiacion por etapas”. Tenga en mente
" que una compaiiia de construccion debe comprar materiales programar
a sus trabajadores. Por lo wnto, tiene gue go
El siguiente programa de pagos proporciona alivio para el cliente, asi como
para la compaiiia: '

rles un desem

[so inicial.

10% ol firmar el contrate

30% al inicio del trabajo

30% en medio del trabajo

20% en el “acabado” general, y

10% después de la ditima inspeccidn de la
casa “en detalle” y de las correcciones.

Esto se puede simplificar con proyectos mds pequefios o simiples, tales como venwmas, reves-
timigntos exteriores o tejados. _ ' _ :

Los contratistas que son de confianza han logrado durante afios la satisfaccion de los clientes
¥ saben lo que estdn haciendo. Evite preguntarle a los trabajadores sobre alguna informacisn réc-

aprendido recientemente. Hable con su expedidor sabre cualquier preocu-

Por siltima, necesita saber quién es la persona de contacto en lu compaiifa pava todas las pre-
guntas relacionadas con la garantia después de que el trabajo se haya finalizado vy haya sido paga-
do. Una buena compania honrard con mucho gusto las garantas, las cuales duran usualmente
un afio. A menudo hay garantias de produétos, tales como materigles para el tejado que, si se
excheye I labor, pueden extenderse a 25 afios o mds, Pregiinzele a la compasiia. }

Pues ahf tiene. Siga estas pautas v se encontrard a st mismo mirando a su proyecto finalizado
£on esa gran sonrisa ¥ exclamando *;; Maravilloso! 11" 1 :

construccion, los rerasos son mds ln.
norma que la excepcion; v, si el rabajo se hace en el exterior, generalmente
ocurren retrasos relacionados con el tempo. Siempre que la compaiia le

notifigue, no tiene problema. Tendria que preocuparse cuando los mraba-
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